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Seguridad

La seguridad de las instalaciones de nuestras empresas y de las personas,
nuestro principal compromiso

Servicio de vigilancia

En 2023 habiamos prorrogado el contrato de vigilancia, pero en el mes de junio
detectamos problemas con los pagos a los trabajadores y en el mes de agosto
firmamos un nuevo contrato con la empresa Sasegur, S.L. que nos facturd y pagé
los salarios adeudados a los trabajadores y que viene prestando el servicio con
normalidad desde ese momento.

El horario del servicio de vigilancia es el siguiente:
-Dias laborables. 20-00 h - 08.00 h
-Fines de semana y festivos. 24 horas

El servicio en numeros: ;
|
530 comprobaciones por activacién de alarmas. |
* 294 contactos con centrales receptoras de alarma. -
* 520 contactos con propietarios/empresas ‘{/IWI
por activacion de alarmas.
* 165 puertas abiertas.

Es fundamental que dispongamos de datos de contacto actualizados.

De forma regular, o cuando las circunstancias lo recomiendan, las empresas del
poligono reciben alertas de seguridad e informacion sobre qué hacer para
mejorar la seguridad de sus instalaciones.

En 2023, ademas del mantenimiento de las 9 ya existentes, se colocaron 3
camaras nuevas en las calles Parroquia de Ouces y Parroquia de Cortifian.




La seguridad de las instalaciones de nuestras empresas y de las personas,

nuestro principal compromiso

Seguridad vial

Mantener la seguridad vial es prioritario y en 2023
hemos repuesto las sefales verticales en peor estado y
se ha mejorado, por ejemplo, la sefializacién horizontal
en el cruce de las calles Pg. Ouces / Pq. Cortifian, punto
de mayor siniestralidad del poligono.

En 2024 se repondra la sefal de radar en la calle Pq.
Guisamo y se mejorara la sefalizacion horizontal en
aquellas calles en las que el pavimento esté menos
deteriorado y en las que el pavimento se haya
sustituido.

Nos encargamos de que las obras y reparaciones se efectien con seguridad y de
enviar informacién previa para minimizar los perjuicios.

Desfibriladores semiautomaticos

Tenemos dos desfibriladores semiautomaticos a
disposicion de las empresas, uno ubicado de forma
permanente en nuestra sede y el otro en el vehiculo de
vigilancia y mantenimiento.

ESPACIO
Nuestro personal cuenta con la formacion para utilizarlo. CARDIOPROTEGIDO




Seguridad

La seguridad de las instalaciones de nuestras empresas y de las personas,
nuestro principal compromiso

Plan Integral de Seguridad

Bergondo es referencia a nivel nacional por su PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD,
cuyo objetivo es actuar de forma mas eficaz y rapida ante una emergencia.

v" actualizacion de datos

(contacto, actividad, riesgos...)
Contamos con un software especifico que
permite gestionar los datos y ademas la
interaccion con los medios de intervencion
implicados facilitdndoles informacion.

v' Ayudamos a las empresas en la
elaboracion de su propio plan de
emergencia/autoproteccion.

v" Colaboramos en la organizaciéon de simulacros.

v formamos a los trabajadores en lo relativo a emergencias.
En 2023 fueron 159 trabajadores los que participaron en la convocatoria de
junio y noviembre.




Seguridad

La seguridad de las instalaciones de nuestras empresas y de las personas,

nuestro principal compromiso
Y ademas,

 foro permanente de PRL

Creamos este foro técnico que se reune trimestralmente dil‘igidO a todas
las personas relacionadas con la PRL en el ambito empresarial del Poligono
de Bergondo para impulsar la mejora de la PRL en las empresas de Bergondo
y fomentarla en el conjunto de la sociedad.

5 Objetivos: X MES DE LA SEGURIDAD

e Facilitar el andlisis del estado de la POLIGONO DE BERGONDO

seguridad y la salud laboral. Foro PRL 2023
* Fomentar el intercambio de conocimiento y

el aprendizaje conjunto.

Sede Comunidad de Propietarios (Edif. Multiusos. Pg. Bergondo)
13.11.23.10.00 h

La vocacién de este foro técnico de PRL es ser un lugar de encuentro y

* Establecer lineas de fomento de la PRL. o i R RPN s ene
ay . e . . Bergondo y fomentarla en el conjunto de la sociedad.
* Facilitar la creacién de sinergias entre los : ’
profesionales en el ambito de la PRL. I v o (h:
sl srorernos

* Aporta valor a la gestion preventiva. e

X mes de la seguridad.

Para clausurar las multiples actividades organizadas, tuvo lugar una interesante
jornada bajo el titulo “Proteger tus instalaciones, el primer paso

hacia la seguridad”

El contenido fue muy practico con una
primera parte técnica sobre legalizacién de
actividades e instalaciones y una segunda
sobre los riesgos en los paneles
fotovoltaicos y un cierre sobre cémo
transferir el riesgo correctamente.




Infraestructuras

Trabajando por el entorno adecuado para las empresas

Nuestras infraestructuras

El Poligono de Bergondo es hoy un area empresarial de referencia, algo que queda
patente con una ocupacién actual de practicamente el 100% y una importante
demanda de naves que es imposible cubrir por falta de espacio.

Sin embargo, no podemos obviar que mas de 30 afios de intensa actividad han
provocado el desgaste de las infraestructuras y, por ejemplo, en el caso del
saneamiento, han puesto de manifiesto que no son las mas adecuadas.

Para poder garantizar que las empresas dispongan de las infraestructuras y los
servicios basicos es imprescindible un mantenimiento estructurado y constante.

v abastecimiento de agua

En 2023 el Concello ejecuto la sustitucion de la red de abastecimiento en la calle
Parroquia de Ouces, una obra que, sumada a la ya ejecutada en 2022 en la calle
Parroquia de Vixoi, ha supuesto una importante mejora en la red general del
poligono.

v/ saneamiento

El Concello viene de ejecutar también una obra de ampliacion de las rejillas de la
calle Parroquia de Lubre, algo que ha mejorado, sin duda, la evacuacién del agua
en la zona mas baja del poligono,

v' pavimento

El intenso trafico ligero, pero especialmente el
pesado, somete al pavimento del poligono a un
importante desgaste que hace imprescindible el
rebacheo constante pero también una reposicion
regular del aglomerado.




Infraestructuras

Trabajando por un entorno adecuado para las empresas

Zonas ajardinadas

Cuidamos con mimo las areas verdes para mejorar la imagen de nuestro poligono.
Todos los trabajos de jardineria se efectian con personal y medios propios de la
Comunidad, Unicamente externalizamos aquellos en los que nuestros medios no
son suficientes como la poda de arboles y el mantenimiento de taludes.

Zonas comunes y de servicios

El trabajo del personal de mantenimiento es constante y abarca limpieza y
mantenimiento de zonas comunes, mobiliario urbano, sefalizacion, coordinacion
de reparacion y reposicion de arquetas, rebacheado, limpieza... Todo ello
redunda en mejorar la imagen y el correcto funcionamiento de nuestro poligono.




Infraestructuras

Trabajando por un entorno adecuado para las empresas

Maleza

Hemos coordinado el desbroce en las
parcelas sin construir y lo hemos
ejecutado en las siguientes zonas:

- Parcelas privadas en situacion de ﬁ,ﬁ i ﬂ :
concurso de acreedores. o sy, ,/// 7 e
- Zonas perimetrales no acometidas por Fiiy 15 //]/////////ﬂm"m“‘

el Concello.
- Zonas de retranqueo interiores.

En 2023 el Concello acab6 el corte de maleza en el talud posterior a las parcelas
B2-B32 que habia quedado pendiente de ejecucion y que entraila especial
dificultad por tener que ser los trabajos manuales, pero también especial riesgo
por la frondosidad de la vegetacion y la proximidad a las naves.

Segun nos informan, la previsién es que en 2024 se contrate de nuevo y estamos
esperanzados en que, desde ya, el mantenimiento sea anual, estudiando ademas
mejoras para controlar definitivamente la maleza y el estado del talud,

Alumbrado

Una iluminacion en buen estado es fundamental para la seguridad de las
instalaciones y por ello, contamos con un servicio de atencion las 24 horas que nos
permite solucionar cualquier incidencia para garantizar que no queden nunca
zonas de calle oscuras.

El nimero de reparaciones se ha reducido después de que el Concello sustituyese
las luminarias, pero hemos continuado trabajando en el necesario mantenimiento
de una instalacién que cuenta ya con mas de 30 afios haciendo saneamiento de
cajas, o reparaciones de cableado que generaban fallos, controlando la ejecucion
de cualquier obra que se ejecute en la zona...




Infraestructuras

Trabajando por un entorno adecuado para las empresas

El aparcamiento es el gran problema de nuestro poligono

actualmente, especialmente en calles como Parroquia de Rois, parte mas alta de
Parroquia de Cortifidn, parte mas baja de Parroquia de Lubre o Parroquia de
Guisamao.

En Parroquia de Guisamo contamos
con un aparcamiento con horario
limitado y acceso controlado que ha
permitido mejorar la situacién en la
parte mas alta del poligono y
estamos trabajando con el Concello
para seguir buscando alternativas.

Nuestra COlaboracion para solventar pequefios problemas (cortes de

luz, accidentes...) o resolver dudas sobre los servicios, facilitan el dia a dia de
todos.

Para rentabilizar al maximo los FE€CUI'SOS seguimos contando con el

vehiculo pick up del servicio de vigilancia que, sin coste, nos facilita el trabajo con
un vehiculo cdmodo y versatil para el personal de mantenimiento.

Por otra parte, la inversion en maquinaria
de los ultimos afios y un buen
mantenimiento nos permite hacer un
mejor y mas agil trabajo diario en zonas
ajardinadas y de servicios




Relaciones Institucionales

Tendiendo puentes

Que el poligono de Bergondo esté representado en los principales foros de
debate y ante las distintas administraciones como lo que es, un poligono de
referencia, se ha convertido en una de nuestras prioridades en los ultimos afios.

En los ultimos afios hemos conseguido tender lazos con

las distintas administraciones, incrementando t"g"
colaboraciones y contactos, por ejemplo, con la Xunta de e n 0
Galicia a través de las Consellerias con mas vinculacion —
empresarial o industrial o con la Diputacion que

colabora en nuestro mes de la Seguridad. Destaca, por
supuesto, el trabajo constante con el Concello.

Porque creemos firmemente en la importancia de estar en contacto con otras
entidades con problemas y proyectos similares, pertenecemos a la CEC con cuya
colaboracién hemos creado el Foro de PRL y a CEPE (Coordinadora Espafiola de
Poligonos Empresariales) lo que nos permite participar en temas de
trascendencia como la redaccion de la Ley de Industria, conocer las experiencias
de otras areas empresariales y dar a conocer también nuestro poligono.

Cepe es una organizacion con 25 afos de E__ Coordinacora
trayectoria y de la que forman parte mm Eszpafiola de
actualmente 150 parques que S o POligomos
representan a 80.000 empresas. c Eﬁ Emprosasinias

Nne,

Asamblea General CEPE. Bilbao. 2023




Relaciones Institucionales

Tendiendo puentes

Construyendo juntos

En 2023 hemos fortalecido la relacion con otros poligonos del entorno y con
diferentes entidades privadas y publicas vinculadas al mundo empresarial.

Mencion destacada merecen las gestiones llevadas a cabo en los ultimos meses

para impulsar la ampliaci()n del pOligOIlO con entidades como Sepes,
la Conselleria de Economia e Industria o la Conselleria de Medio Rural.
Continuamos trabajando en esta linea conscientes de que la ampliacion del
poligono no solo es necesaria para aumentar la competitividad de muchas de
las empresas ya ubicadas aqui sino también de que debemos crecer para
continuar siendo clave en el desarrollo econémico y sostenible de nuestro
entorno.

Ponsabilizate




Relaciones Institucionales

Tendiendo puentes

Los poligonos deben ser tenidos en cuenta como espacios destacados desde el
punto de vista de generacion de riqueza y empleo y de dinamizacion social y por

ello, nos parece fundamental trabajar en fortalecer la imagen del
poligono y su proyeccion exterior.

El directorio, la web y las

Biisaemsss redes sociales son
r: n - V4 .
Rlinfflo) herramientas basicas.

El poligono La comunidad Empresas Espacios disponibles Servicios Recirculando Comunicacion Contacio

www.poligonobergondo.com

El Poligono ( \

Comunidad de propietarios del Poligono de Bergondo

VEN ACTIVIDAD QUE

AL POLIGONO DE BERGONDO EMPRESARIAL OFRECEMOS
. . a e G 3
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Relaciones Institucionales

Tendiendo puentes

Ser un pOligOﬂO solidario también nos distingue.

Golidorio 1l URBAN TRAIL
POLIGONO BERGONDO

v' El primer sabado de octubre tuvo lugar el
iGRACIAS aTODOS por

- '0'

I1I Urban Trail Solidario que Wa | mesarage i

organizamos con el Concello. Mas de 300
personas participaron en la carrera de
adultos, carreras infantiles y andaina. Lo
recaudado se entreg6 integramente a
Agaela.

v Iluminaciones
solidarias en fechas
destacadas.

Tu ayuda,
el mejor *

regalo :

SR v' Cada Navidad
. __Jta 5 es tradicion nuestra
niregaia en nuestras oficinas ~ - »
Tu ayuda, m ‘\uld Campana Solidaria
el mejor regalo S R o s
Colabora con E (] [— r E

juguetesnuevoso en buen estado




Servicios

Pensando en lo importante

Gestion de residuos

La generacion de residuos es consecuencia directa e inevitable de la presencia
de servicios y actividad intensa en nuestro poligono, produciendo una serie de
materiales que pueden tener una utilidad o un valor econémico, y que estan
destinados a ser descartados.

v’ Carton, plastico, madera, papel . Recogida
colectiva puerta a puerta de los residuos mas habituales. En
2023 hemos gestionado 51 toneladas de residuos y desde
su inicio un total de 296 toneladas.

v’ Destruccion de documentacion

v Residuos eléctricos y electronicos

v Residuos peligrosos

(absorbentes, lodos, pinturas, pilas...)

Ademas,

Podemos coordinar cualquier otra recogida a demanda.

Colaboramos con el Consorcio de As Marifias en la gestion de los RSU.
Tenemos convenios de descuento para la compra de contenedores.

Para aportar nuestro granito de arena para mejorar el poligono y su
entorno y ayudar a las empresas a reducir los costes de la gestidon de los
residuos, en 2024 hemos creado

Pe.LIRCULANDOBergondo

Por un Poligono de Bergondo mas sostenible

ANENENEN




Servicios

Pensando en lo importante

Continuamos trabajando, de la mano de los usuarios del transporte

pﬁbllCO para mejorar el servicio, aunque, para disponer de un servicio de
transporte publico util con las frecuencias necesarias seria necesario que
aumentase el numero de usuarios en las mismas franjas horarias, algo que es
practicamente imposible debido a los horarios tan dispares de nuestras
empresas.

Un afio mas, coordinando el

transporte compartido

hemos intentado dar solucién a trabajadores
que no tienen transporte publico que se adapte
a su horario o lugar de procedencia/destino.

La electricidad es uno de los servicios que mas problemas nos ha dado en
los ultimos tiempos debido a las oscilaciones de tension y las interrupciones del
servicio.

Cuando disponemos de informacidn, coordinamos las intervenciones que hace
UFD para reparacion de averias o mejoras en la red y asesoramos sobre las
reclamaciones en caso de que se produzcan perjuicios para los usuarios.




Red de cooperacion

Crecemos todos

Y Combustible NN 55 CEPSA
tarjetas / deposito

comeustiees @ Ortegal Oil

3

OTERO, S.L.
‘o REPsOL
v' Material de 4 I
seguridad SISTEMA S

v' Material de limpieza

e

r\ DISTRIBUCIONES, S.L.

e PREVENCIONDE
v Prevencion de . RIESGOS LABORALES @ ClPRL
riesgos
o
S Correduria de Seguros \Q
\/ Seguros ‘ AGerencia de Riesgos ‘0‘“0“
MAPFRE nationale
teCuidamos '\ ' nederlanden

YLEGON : salud




Red de cooperacion

Crecemos todos

Proteccion de datos

Mantenimiento de
canalones cabo dElYO

Formacion

IF Business

School

Digitalizacion

AracnoSoft tech”oﬁféé‘f;gtg

de galicia

Electricidad
Gestion
administrativa
Asesoramiento

juridico

NAVARRO ABOGADOS ¥ CONSULTORES




Porque siempre estamos

Operativos 24 / 7

Nuestros mails y las redes sociales nos permiten

estar siempre en contacto con los
usuarios del poligono.

Nuestro teléfono esta operativo 24 horas los 7
dias de la semana y atendemos y

gestionamos todo tipo de

incidencias relacionadas con las
infraestructuras, los servicios, el mobiliario
urbano, la gestion de residuos...

En 2024 hemos sumado una nueva via de comunicacion agil y eficaz, nuestro
canal de Whatsapp.

Cuando las circunstancias lo requieren, a peticion de los propietarios,
colaboramos en la resolucién de cuestiones internas para conseguir una mayor
agilidad y coordinacion y para evitar problemas innecesarios.

Nuestra oficina
en el Edificio Multiusos es

punto de informacion

y asesoramiento

sobre ubicacion de empresas, naves /
parcelas en alquiler / venta,
tramitacion de licencias de actividad,
gestion de residuos, gestion de
riesgos...
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